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: مدیریت تعارض منافع  ی آموزشیجزوه  

و  عنوان: صیانت از اعتماد عمومی، راهنمای عملیاتی شناسایی، پیشگیری 

گاه های تابعهمدیریت تعارض منافع در وزارت کشور و دست  
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 مدیریت عملکرد، بازرسی و ناظر ارشد وزارت کشور پیام رئیس مرکز

و ایفای نقش محوری در حکمرانی  سلامت نظام اداریدر ارتقای  وزارت کشوربا عنایت به رسالت بنیادین 

رکز مدیریت های اجتماعی بالاترین اولویت مو مدیریت امور محلی، صیانت از منافع عمومی و حفظ سرمایه

 ضرورت بنیادیننه یک انتخاب، بلکه یک  مدیریت تعارض منافع .ت مردمی استعملکرد بازرسی و ارتباطا

 .گو استبرای تحقق حکمرانی شفاف و پاسخ

عدالتی های کلان، بروز بیگیریتواند منجر به انحراف در تصمیماین پدیده، در صورت عدم مدیریت صحیح، می

جزوه آموزشی که حاصل تلاش جمعی است، با هدف و در نهایت کاهش اعتماد مردم به خادمان خود شود. این 

 هایهای تابعه و استانداریمدیران و کارشناسان ستادی سازمانارتقای سطح آگاهی و توانمندسازی 

گیری دقیق و عملیاتی از در مواجهه با این چالش حیاتی تهیه شده است. امید است با بهره سراسر کشور

فرهنگ سازمانی پیشگیرانه و بهبود کارآمدی نظام اداری در تمامی  های این مجموعه، شاهد تقویتآموزه

 .سطوح ستادی و اجرایی کشور باشیم
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 فصل اول: مبانی نظری و چارچوب مفهومی تعارض منافع

 شفافیت، سلامت اداری و حکمرانی مطلوب  .۱-۱

آیند. در اداره به شمار می حکمرانی مطلوبو  اعتماد عمومیاز اصول بنیادین  سلامت اداریو  شفافیت

 تعارض منافع .ها، خط مقدم صیانت از این اصول استگیریطرفی و عدالت در تصمیمامور عمومی، حفظ بی

طرفانه را تهدید کرده و زمینه بروز فساد یا گیری بیتواند تصمیمهای مهمی است که مییکی از چالش

 .عدالتی را فراهم کندبی

 عریف ستادی تعارض منافعت .۱-۲

با  یک فرد منافع شخصی، خانوادگی یا حتی سازمانیوضعیتی است که در آن منابع و  تعارض منافع

طرفانه گیری درست و بیهای اداری او تداخل پیدا کند. این تداخل، پتانسیل تهدید تصمیموظایف و مسئولیت

 .کارمند یا مدیر را در پی دارد

 :ح ستادینکات کلیدی برای سطو

حتی اگر فرد هیچ رفتار نادرستی انجام ندهد، حضور شرایطی که پتانسیل تحت : اهمیت ادراک .1

 .شودگیری او را دارد، خود به عنوان تعارض منافع )ظاهری( تلقی میتأثیر قرار دادن تصمیم

تعارض منافع به معنای فساد قطعی نیست، بلکه وضعیتی است که  : تعارض، نه لزوماً فساد .2

 .شود. تشخیص به موقع آن، اقدامی پیشگیرانه استمی عدالتیساز فساد یا بیزمینه

 گانه تعارض منافعانواع سه .۱-۳

 :کندشناسایی نوع تعارض، اقدام مدیریتی لازم را مشخص می

 تعارض منافع واقعی .۱

 با وظایف  در حال حاضرموقعیتی که در آن منافع شخصی، خانوادگی یا سازمانی فرد،   :تعریف

 .طرفانه تأثیر مستقیم داردگیری بیاداری او در تضاد است و بر تصمیم

 تضاد بالفعل و مشهود : ویژگی. 

 گیرینیازمند اقدام فوری برای رفع تضاد یا خروج فرد از فرآیند تصمیم : اقدام لازم. 

 ای است که باید آن را تأیید کندمهندس ناظری که همزمان مالک پروژه  :مثال. 

 تعارض منافع بالقوه .۲
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 بین منافع شخصی و وظایف اداری در آینده وجود  امکان بروز تضادموقعیتی که در آن  : تعریف

 .دارد، حتی اگر اکنون تضاد آشکار نباشد

 هنوز تضاد رخ نداده، اما شرایط آن فراهم است  :ویژگی. 

 برای جلوگیری از وقوع تضاد واقعی پیشگیرانهشناسایی و مدیریت  : اقدام لازم. 

 های آتی دسترسی دارد و ممکن است در آینده از کارمندی که به اطلاعات محرمانه پروژه  :مثال

 .آن برای سود شخصی استفاده کند

 تعارض منافع ظاهری .۳

 دار خدشهتواند اعتماد عمومی را ، ظاهر امور میبدون وجود تضاد واقعیموقعیتی که حتی   :تعریف

 .کند

 دهدفساد یا سوءاستفاده رخ نداده، اما ظاهر امر اعتماد عمومی را کاهش می  :ویژگی. 

 برای از بین بردن سوءظن عمومی شفافیت و افشامدیریت بر پایه  : اقدام لازم. 

 واگذاری قرارداد به شرکت نزدیکان یک کارمند، حتی اگر تصمیم بر اساس شایستگی گرفته  :مثال

 .باشدشده 
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 فصل دوم: مصادیق کلیدی تعارض منافع در وزارت کشور 

های کلان و حساس تعارض منافع در وزارت کشور نه تنها یک مفهوم نظری نیست، بلکه در تمامی حوزه

های مختلف که در نامه کند. در این فصل، مصادیق عملیاتی در حوزههای وزارتخانه ظهور پیدا میفعالیت

 .شودجانشین وزیر در امور حقوقی و مجلس و جزوه آموزشی ذکر شده، بررسی می

 ها(ها و شهرداریحوزه عمرانی و فنی )استانداری .۲-۱

 .ربطهای ذینظارت ناکافی بر مهندسین ناظر و مشارکت آنان در پروژه : چالش اصلی

 پروانه نظام مهندسی بوده و در های مهندسین ناظر که دارای عدم نظارت بر فعالیت  :مصداق

تواند منافع مردم و سازمان را در جهت های دولتی و خصوصی مشارکت دارند؛ این وضعیت میپروژه

 .جلب منفعت شخصی در معرض خطر قرار دهد

 ها، به خطر افتادن کیفیت و ایمنی و غیرشفاف یا جانبدارانه شدن بررسی پروژه : پیامد ستادی

 .های اجرایینسبت به دستگاه کاهش اعتماد عمومی

 های مرتبط با منافع شخصی یا خانوادگی و نظارت و ممنوعیت نظارت بر پروژه : راهکار تأکیدی

 .هابازرسی مستقل بر فرآیند بررسی و تأیید پروژه

 حوزه اقتصادی، مالی و قراردادها .۲-۲

 .شخصی و ایجاد رانتاستفاده از اطلاعات اقتصادی محرمانه در جهت منافع  : چالش اصلی

  داری در مورد اطلاعات اقتصادی محرمانه عدم اهتمام به امانت : رانت اطلاعاتی() ۱مصداق

تواند گیرد، میها، مناقصات، قراردادها( که به واسطه مسئولیت در اختیار کارکنان قرار می)بودجه

های اقتصادی ر رقابتعدالتی دشده که خود منشأ بی رانت اطلاعاتی و اقتصادیباعث ایجاد 

 .شودمی

  ها به واسطه احتمال وجود عدم دقت در انعقاد قرارداد در پیمانکاری : ها(پیمانکاری) ۲مصداق

 .اندرکاران ستادی/اجراییها با دستاقربا و یا نزدیکان این شرکت

 محدود کردن دسترسی به اطلاعات حساس، آموزش کارکنان درباره تبعات  : راهکار تأکیدی

 .استفاده شخصی از اطلاعات محرمانه و افشای کامل منافع

 حوزه سیاسی، تقسیمات کشوری و انتخابات .۲-۳

 .های حساسگیریترجیح منافع حزبی/درون سازمانی بر منافع عمومی در فرآیند تصمیم :چالش اصلی
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 ق، نظارتی دقیاندرکاران سیاسی منسوب به دولتهای مستقر در نبود محتمل است که دست  :مصداق

 .منافع حزب و گروه خود را بر منافع مردم ترجیح دهند

 کاهش شدید اعتماد عمومی به فرآیندهای سیاسی و انتخاباتی :پیامد ستادی. 

 های حزبی مرتبط با وظایف انتخاباتی ممنوعیت دخالت مستقیم کارکنان در فعالیت : راهکار تأکیدی

 .اباتیسازی تصمیمات و فرآیندهای انتخو شفاف

 حوزه اتباع و مهاجرین خارجی .۲-۴

 .گیری از روابط سازمانی پیشین برای کسب مزیت نامتعارفبهره  :چالش اصلی

 عدم نظارت در اعطای دفاتر کفالت اتباع خارجی و بعضاً اعطای مجوز این دفاتر به کارکنان   :مصداق

صداق تعارض تواند مکارکنان فعلی، که می بازنشسته دفاتر اتباع به واسطه ارتباط سازمانی قبلی آنان با

 .منافع ظاهری باشد

 ایجاد شفافیت کامل در فرآیند واگذاری خدمات و محدود کردن دخالت افرادی   :راهکار تأکیدی

 .که سابقه سازمانی مرتبط دارند

 حوزه حقوقی )انتخاب مشاوران و وکلا( .۲-۵

 .ای منافع شخصی یا ارتباطات نزدیک با طرفین هستندها دارانتخاب وکلایی که در پرونده  :چالش اصلی

 هایی که در اختیار این قبیل وکلا کارگیری وکلا و نیز عدم نظارت در پروندهعدم دقت در به  :مصداق

 .تواند باعث تعارض منافع شودگیرد، میقرار می

 از انتخاب وکلای افشای روابط شخصی و مالی وکلا با طرفین پرونده و اجتناب  : راهکار تأکیدی

 .دارای تضاد منافع
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 فصل سوم: راهبردهای پیشگیری و مدیریت )نقش مدیران ستادی(

گو مدیریت تعارض منافع یک مسئولیت دائمی و مستمر است که نیازمند ایجاد یک سیستم پیشگیرانه و پاسخ

 .است. نقش مدیران ستادی در اجرای این راهکارها محوری است

  مندراهبردهای نظام .۳-۱

 :این راهبردها باید در سطح کلان سازمان طراحی و اجرا شوند

 اند تمام منافع مالی، کارکنان موظف:ایجاد نظام خوداظهاری و افشای منافع شخصی

ها و روابط شخصی خود را که ممکن است تضاد ایجاد کند، شفاف اعلام کنند. این گذاریسرمایه

 .ثبت شوند محرمانه و امناطلاعات باید به صورت 

 های جانبی کارکنان در محدود کردن فعالیت :های جانبیزمان و فعالیتممنوعیت اشتغال هم

 .گیری اقتصادی، سیاسی یا اداری حساس که ریسک تعارض منافع بالایی دارندهای تصمیمحوزه

 ه مناقصات، قراردادها انتشار عمومی اطلاعات مربوط ب :سازی فرآیندهای اداری و قراردادهاشفاف

های الکترونیکی، امکان ایجاد رانت و سوءاستفاده را کاهش و فرآیند صدور مجوزها از طریق سامانه

 .دهدمی

  راهبردهای نظارتی و کنترلی .۳-۲

 واحد ویژه مدیریت تعیین بازرس مستقل یا  : ایسازمانی و بازرسی دورهتقویت نظارت درون

 .ها و قراردادهاها برای بررسی پروندههای تابعه و استانداریدر سطح سازمان تعارض منافع

 اندازی پورتال آنلاین یا خط تلفن امن برای کارکنان و راه :دهی محرمانهطراحی سامانه گزارش

جهت گزارش تخلفات یا تضاد منافع احتمالی، با تضمین محرمانگی و حمایت  زنیسوت) شهروندان

 .ندهدهاز گزارش

 شناسایی الگوهای پرخطر و کارکنان در معرض تعارض از طریق   :های تحلیلیاستفاده از گزارش

 .های مالی و فرآیندیتحلیل داده

 سازیراهبردهای آموزشی و فرهنگ .۳-۳

 ارتقای دانش کارکنان )به شکل تئوری و عملی( برای درک تعاریف،  :آموزش اجباری و تخصصی

 .سازی سازمانی استنیاز فرهنگتعارض منافع. آموزش، پیشمصادیق و پیامدهای 

 ای برای کلیه تعریف دقیق و واضح استانداردهای رفتاری و اخلاق حرفه : تدوین منشور اخلاقی

 .کارکنان
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 داری در مورد اطلاعات محرمانه و یادآوری مستمر اهمیت امانت :داریتأکید بر اصل امانت

 .حساس
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 های سازمانیها و مسئولیتفصل چهارم: تفکیک نقش

مدیریت تعارض منافع یک مسئولیت جمعی است. در این فصل، وظایف هر یک از واحدهای سازمانی در 

 .شودسطح ستادی و اجرایی برای تحقق این هدف تعیین می

 مرکز مدیریت عملکرد و بازرسی وزارت کشور )نهاد ناظر کلان(  .۴-۱

 دهی و ارزیابی عملکرد در های گزارشطراحی و تدوین استانداردها و روش: هاتدوین دستورالعمل

 .حوزه تعارض منافع

 ها با های تابعه و بررسی تطابق اقدامات آنها و دستگاهرصد فعالیت استانداری :نظارت و ارزیابی

 .هادستورالعمل

 های مشکوک واحدهای اجرایی در مواجهه با موقعیتارائه راهنمایی و پشتیبانی به  :حمایت و مشاوره

 .به تعارض منافع

 های دریافتی برای شناسایی الگوهای تکراری و آوری، ثبت و تحلیل گزارشجمع :تحلیل داده

 .پیشگیری ساختاری از بروز تعارض منافع

 های تابعه )سطح نظارت استانی/سازمانی(ها و ستادهای سازماناستانداری .۴-۲

  هایی که احتمال تعارض منافع پایش عملکرد واحدهای زیرمجموعه و تشخیص موقعیت:فعالرصد

 .ها وجود دارددر آن

 های شناسایی شده به مرکز ای و موردی از موقعیتهای دورهارائه گزارش :دهی سازمانیگزارش

 .مدیریت عملکرد و بازرسی

 ها و ها/بخشکارکنان شهرستانهای آموزشی برای برگزاری دوره : همکاری در آموزش

 .رسانی مستمر درباره اهمیت مدیریت تعارض منافعاطلاع

 اتخاذ تدابیر فوری برای رفع تضاد منافع واقعی در حوزه مدیریتی خود  :پیگیری و اقدام اصلاحی

 .و مستندسازی دقیق اقدامات انجام شده

 ها )حلقه اجرایی و خط مقدم(ها و بخشداریفرمانداری .۴-۳

 های مشکوک به فرمانداری/استانداری های کارکنان و ارائه گزارشپایش فعالیت :شناسایی محلی

 .در سطح محلی

 شده برای مقابله با تعارض منافع ثبت دقیق رویدادها و اقدامات انجام :مستندسازی و ثبت دقیق

 .هاو اطمینان از رعایت دستورالعمل
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 تقویت اعتماد عمومی با ارائه اطلاعات درباره نحوه افزایش شفافیت و  :رسانی عمومیاطلاع

 .نفعانمدیریت تعارض منافع به مردم و ذی

ها )مثلاً در صدور مجوز یا فرآیندهای گیریاطمینان از اینکه تصمیم :گیریتضمین استقلال تصمیم

 .شوندیانتخاباتی( کاملاً بر اساس قانون و بدون تأثیرپذیری از منافع شخصی یا حزبی اتخاذ م
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یدیکل میمفاه ینامه تخصص: واژهوستیپ  

 کی یسازمان ای یخانوادگ ،یکه در آن منافع شخص یتیوضع :(Conflict of Interest) تعارض منافع .1

 .قرار دهد ریرا تحت تأث طرفانهیب یریگمیتصم تواندیو م کندیم دایاو تداخل پ یادار فیفرد با وظا

روابط  ای هایگذارهیسرما ،یو شفاف منافع مال یاعلام رسم :(Disclosure of Interests) منافع یافشا .2

 .فرد تداخل داشته باشد یادار فیکه ممکن است با وظا یشخص

عدالت و اخلاق  ،یدارکارکنان به اصول امانت یبندیپا :(Administrative Integrity) یسلامت ادار .3

 .هایریگمیو تصم فیدر انجام وظا یاحرفه

حساس  ایاستفاده از اطلاعات محرمانه  :(Insider Advantage / Information Rent) یرانت اطلاعات .4

 .شدن اطلاعات یاز عموم شیپ یگروه ای یکسب منافع شخص یبرا

و اسناد  ماتیتصم ندها،یکه در آن فرآ یستمیس :(Transparent Governance) شفاف یحکمران .5

 .رانت و فساد به حداقل برسد جادیتا امکان ا ردیگیدر دسترس عموم قرار م یبه راحت یدولت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


